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Strategia Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej im. Witolda Gombrowicza

WOJEWODZKA w  Kielcach na okres 2010-2020 powstata w ramach projektu ,Biblioteki
ES;LLIE;E‘;A w spoteczeristwie wiedzy — strategie dla przysztosci”. Projekt zaktada wymia-
IM. WITOLDA ne miedzyinstytucjonalna oraz wymiane dobrych praktyk w zakresie zarza-
GOMBROWICZA

dzania kulturg oraz budowania strategii przez polskie i norweskie instytucje
zwigzane z systemem bibliotecznym. W jego efekcie powstaty dtugofalowe
strategie dziatania i rozwoju dla 18 bibliotek wojewddzkich.

Realizatorem projektu jest Fundacja Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego.
Partnerami projektu sg: Norweska Biblioteka Narodowa, Matopolski Instytut
Kultury, Konferencja Dyrektoréw Wojewddzkich Bibliotek Publicznych, nor-
weskie biblioteki: Buskerud, Akershus, Vestfold oraz wojewddzkie biblioteki
publiczne.

Projekt zostat zrealizowany przy wsparciu udzielonym przez Islandie,
F R SI FUNDACIA . . . . - ; . .
Rozwol, Liechtenstein i Norwegie ze srodkéw Mechanizmu Finansowego
[NFORMACHINEGD Europejskiego Obszaru Gospodarczego oraz Norweskiego Mechanizmu
Finansowego w ramach Funduszu Wymiany Kulturalnej.
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Wstep

W ramach realizowanego przez Fundacje Rozwoju Spoteczenstwa Informacyjnego Programu
Rozwoju Bibliotek, podczas warsztatow pt. Biblioteki w spoteczenstwie wiedzy — strategie dla
przysztosci zostat opracowany dokument wytyczajacy kierunki rozwoju Biblioteki do 2020 r. Do pra-
cy nad strategia wtgczono 21 0séb zajmujacych kluczowe stanowiska dla organizacji i rozwoju biblio-
teki. Przeprowadzono warsztaty stuzace diagnozie stanu istniejgcego i okresleniu najwazniejszych
zadan i celow WBP. Za najwazniejsze uznano:

prace bibliotekarzy z mtodymi czytelnikami, wychowanie do kontaktu z biblioteka, promowanie
czytelnictwa,

wprowadzenie nowych form i technik udostepniania zbioréw (w zwiazku z rozwojem nowych
technologii informacyjnych),

troske o oferte WBP, by byta bogata, zréznicowana i trafiata w oczekiwania czytelnikéw,
wspotprace ze srodowiskiem lokalnym,
postawienie na tatwos¢ dostepu do bibliotecznej oferty,

ochrone zbioréw zabytkowych.

Podczas warsztatdw zostata przeprowadzona analiza SWOT (okreslono mocne i stabe strony
Biblioteki oraz szanse i zagrozenia), okreslono misje, powstata wizja Biblioteki, dwa cele strategiczne
i 7 celéw szczegdtowych, a w konsekwencji sformutowano 23 projekty.

Podstawowym celem programu jest:

uaktywnienie dziatalnosci Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej oraz innych bibliotek samorzado-
wych w promocji biblioteki jako instytucji w srodowisku lokalnym,

tworzenie korzystnego wizerunku Biblioteki w $rodowisku,

szeroka popularyzacja biblioteki oraz jej zbiordw, ustug oraz dziatalnosci kulturalno-oswiatowej
jako centrum promocji czytelnictwa w regionie.

W naszej bibliotece cel ten zostanie zrealizowany przez: aktywny udziat bibliotekarzy w upo-
wszechnianiu i popularyzowaniu zbioréw biblioteki w bezposrednich kontaktach z uzytkownikami;
inicjowanie dziatan promocyjnych wsrdéd potencjalnych uzytkownikdw biblioteki; tworzenie korzyst-
nego wizerunku biblioteki. W warsztatach prowadzonych przez Andrzeja Dabrowskiego, dyrektora
WBP, uczestniczyli: J. Zielinska, M. Abram, M. Dula, D. Drzewicz, L. Gilewska, B. Grzeda, A. Kardynat,
K. Krakowiak, A. Liszka, P. tominski, H. Panek, B. Piasecka, M. Pietrusik, B Piotrowska, M. Pluta,
M. Pronko, M. Sztuk, A. Strzepka, M. Smietanka, M. Wawro.

Prace redakcyjng, warsztaty i dziatania koordynujgce wykonywali: Andrzej Dabrowski — dyrektor
WBP, Halina Panek, Dagmara Drzewicz. Zadania programu beda realizowane przez wszystkich pra-
cownikow WBP, a w czesci przy ich udziale oraz gminnych bibliotek samorzadowych.

Przewiduje sie okresowa ocene stanu realizacji Strategit Biblioteki. Ewaluacje prowadzit be-
dzie Dziat Metodyki, Szkolent i Analiz WBP. Zgromadzone informacje pozwola dokona¢ okresowej
(co 12 miesiecy) oceny stopnia realizacji strategii przez zespdt z udziatem dyrekcji Biblioteki.

Tekst strategii oraz informacje o realizacji projektow upowszechnione zostang na stronie Biblioteki,
w biuletynie Sprawozdania i Materiaty WBP, a takze w mediach oraz podczas wewnetrznych spo-
tkarn w Bibliotece.






RAPORT O STANTIE
Wojewddzkiej Biblioteki Publiczne;]
im. W. Gombrowicza w HKielcach

Wojewodzka Biblioteka Publiczna im. Witolda Gombrowicza w Kielcach jest najwiekszg, otwar-
tg dla wszystkich bibliotekg w wojewddztwie swietokrzyskim, finansowana przez samorzad woje-
wodztwa swietokrzyskiego.

Do podstawowych funkcji nalezy:

gromadzenie, opracowywanie, przechowywanie, archiwizowanie i udostepnianie materiatéw bi-
bliotecznych stuzacych obstudze potrzeb informacyjnych, edukacyjnych i samoksztatceniowych,
zwtaszcza dotyczacych wiedzy o wtasnym regionie oraz dokumentujacych jego dorobek kulturalny,
edukacyjny t informacyjny,

ochrona zabytkowych zbioréw bibliotecznych,

petnienie funkcji osrodka informacji biblioteczno-bibliograficznej, organizowanie obiegu wypozy-
czen miedzybibliotecznych oraz opracowywanie i publikowanie bibliografii regionalnej, a takze in-
nych materiatéw informacyjnych,

badanie stanu i stopnia zaspokojenia zapotrzebowan uzytkownikéw, analizowanie stanu, organi-
zacji it rozmieszczenia bibliotek oraz formutowanie i przedstawianie organizatorom propozycji zmian
w tym zakresie, przygotowywanie propozycji zmian,

prowadzenie dziatalnosci badawczej, dokumentacyjnej i wydawniczej,

udzielanie bibliotekom samorzadowym pomocy instrukcyjno-metodycznej w zakresie realizacji
przez nie zadan statutowych; sprawuje nadzér merytoryczny nad siecia 290 samorzadowych bi-
bliotek publicznych; wspdtpracuje z wtadzami samorzadowymi w zakresie poprawnosci funkcjo-
nowania bibliotek.

WBP wykonuje zadania powiatowej biblioteki publicznej w powiecie kieleckim (na mocy porozu-
mienia zawartego ze Starostwem Powiatowym w Kielcach).
W 2008 roku WBP w Kielcach odznaczona zostata przez Stowarzyszenie Bibliotekarzy Polskich
medalem Bibliotheca Magna Perennisque.

Lokal, usytuowanie Biblioteki

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Kielcach od pazdziernika 2007 roku posiada wtasny zmo-
dernizowany budynek, bez barier architektonicznych, dostosowany do potrzeb wspdtczesnych uzyt-
kownikow. Nowa siedziba w petnym zakresie spetnia standardy i wymogi wspdtczesnych bibliotek
i nalezy do najnowoczesniejszych w wojewoddztwie. taczna powierzchnia pomieszczen Biblioteki
wynosi prawie 4500 m% Wyposazona jest w nowoczesny sprzet biblioteczny, informatyczny oraz
system zabezpieczenia zbiorow.



Budynek posiada podjazdy, windy, stanowiska dla 0sdb niepetnosprawnych oraz 70 miejsc parkin-
gowych. Biblioteka zapewnia uzytkownikom okoto 120 miejsc w czytelniach oraz ponad 50 stanowisk
komputerowych z bezptatnym dostepem do Internetu. Na kilku stanowiskach zainstalowany jest
sprzet specjalistyczny z oprogramowaniem dla oséb niewidomych i niedowidzacych.

Usytuowanie Biblioteki w centralnym punkcie miasta (dogodny dojazd), w poblizu szkdt oraz
wyzszych uczelni, instytucji kultury, a poza tym powszechna dostepnos¢ ustug, zaréwno dla dziect,
mtodziezy i osdéb starszych - czyni z Biblioteki jedng z najwazniejszych, powszechnie dostepnych
instytucji kultury w mieécie i Regionie Swietokrzyskim.

Posiadane zasoby materialne

WBP ma bogate tradycje historyczne, Biblioteka jest kontynuatorka biblioteki utworzonej w 1909 r.
przez Towarzystwo Biblioteki Publicznej w Kielcach. Specyfika Biblioteki sa bogate i zréznicowane
tematycznie zbiory. Liczg one ponad 347 tys. jednostek inwentarzowych, w tym ok. 270 tys. ksigzek.
Biblioteka w sposdb usystematyzowany gromadzi publikacje z réznych dziedzin wiedzy (kstazki na-
ukowe, popularnonaukowe, beletrystke), wydawnictwa multimedialne: filmy na ptytach DVD, muzyka
na ptytach CD, edukacyjne gry komputerowe, ,ksiazka méwiona” na kasetach magnetofonowych (ok.
5.000 tytutéw) oraz audiobooki - dla czytelnikdw wszystkich grup wiekowych.

/biory Biblioteki wzbogaca ponad 50-tysieczna kolekcja zabytkowa, w tym: ponad 6 tys. sta-
rych drukoéw, blisko 200 rekopiséw i zespotdw rekopismiennych, 2 tys. drukéw muzycznych oraz
ok. 40 tys. ksiazek i czasopism z XIX i pierwszej potowy XX wieku. Ponad 50-tysieczna kolekcja
zbioréw zabytkowych zaliczana jest do Narodowego Zasobu Bibliotecznego.

Jako jedyna Biblioteka w wojewddztwie posiada: bogaty ksiegozbiér regionalny (ksiazki, cza-
sopisma, dokumenty zycia spotecznego od XIX wieku), najwiekszy zbidér ,ksiazki mowionej’, zbidr
czasopism - od XIX wieku - ok. 30 tys. oraz bogata, publicznie dostepna kolekcje czasopism - ponad
300 tytutow czasopism z biezgcej prenumeraty.

Biblioteka prowadzi wtasng polityke gromadzenia zbioréw, dokonuje systematycznych zakupdw
nowosci bibliotecznych, uwzgledniajac potrzeby i zainteresowania uzytkownikéw oraz analizujgc
wykorzystanie materiatéw bibliotecznych w poszczegélnych latach. Rocznie do zbiorédw Biblioteki
wptywa ok. 19 tys. (2010 r) jednostek inwentarzowych, w tym z zakupu ponad 14 tys. jedn. inw.
na kwote ponad 510 tys. zt.

W ramach ochrony, ratowania dziedzictwa kulturowego, w tym takze regionalnego dorobku pi-
s$mienniczego, a takze poprawy ich dostepnosci Biblioteka od ponad czterech lat prowadzi prace nad
digitalizacja zbioréw. We wtasnej pracowni oraz zlecajgc wykonanie przenosi na nosniki elektronicz-
ne cenne, zabytkowe kolekcje: starodruki i rekopisy oraz publikacje regionalne: XIX-wieczne ksiazki
i czasopisma. Pod koniec 2008 roku zostata uruchomiona Swietokrzyska Biblioteka Cyfrowa, ktérej
zasob liczy obecnie ponad 11 500 publikacji.

Stan zbioréw WBP na 31.12.2010 r.:

Ogotem zbiory - 347 296 jedn. inw,, w tym:

ksiazki - 269 559 wol.

czasopisma (oprawne) - 27 274 wol.

zbiory specjalne - 50 463 jedn. inw,, w tym

audiowizualne (ksiazka moéwiona, film, muzyka) - 36 965 jedn. inw.

Z ogoélnej liczby zbioréw wiekszos¢, ponad 70% to poszukiwana i wykorzystywana literatura po-
pularnonaukowa i naukowa.



Potencjal kadrowy

W bibliotece zatrudnionych jest ogdtem 83 osoby, w tym 54 pracownikéw merytorycznych. Nalezy
podkresli¢, ze kadra stanowi mocng strone biblioteki. Zespot pracownikéw jest dobrze przygotowany
i wykwalifikowany. Kadra jest stabilna, z duzym doswiadczeniem, z odpowiednim przygotowaniem
i wiedza — niezbedna wspdtczesnemu bibliotekarzowi. Sprawa priorytetowa dla Biblioteki jest profe-
sjonalizm w obstudze wszystkich uzytkownikéw. Misja bibliotekarzy jest zapewnienie uzytkownikom
jak najtatwiejszego i szybkiego dostepu do ksigzki i informacji. W grupie pracownikéw merytorycz-
nych wieloletnie doswiadczenie (tj. ponad 10 lat pracy) posiada 53 % bibliotekarzy. Zauwazalny jest
naptyw do Biblioteki ludzi mtodych najczesciej z wyksztatceniem bibliotekarskim, ale takze informa-
tycznym i historycznym.

Wuyksztatcenie pracownikéw merytorycznych:

- wyzsze 95%, w tym bibliotekoznawstwo - 80%; (2 osoby - srednie bibliotekarskie)

- 3 osoby uzupetniajg swoje wyksztatcenie: 2 - podyplomowe (bibliotekoznawstwo), 1 - zaoczne
studia bibliotekoznawstwo i informacja naukowa.

Struktura wiekowa pracownikdw merytorycznych:
25-35 lat - 42 %; 36-45 - 31 %; 46-55 - 18 %; powyzej 55 lat - 3% .

Pozytywnym zjawiskiem jest naptyw mtodych wuyksztatconych pracownikéw, kompetentnych,
zwtaszcza w zakresie informatyki bibliotecznej, technologit cyfrowych, dziatalnosci organizacyjne;j.
Staramy sie sprawnie potaczy¢ doswiadczenie pracownikéw i ich zdolnosci organizacyjne z otwar-
toscia i aktywnoscia mtodych bibliotekarzy nastawionych na zmiany, na nowoczesnosé w bibliotece.

Pracownicy biblioteki uczestniczg we wszystkich szkoleniach organizowanych dla bibliotek pu-
blicznych w wojewddztwie swietokrzyskim. Aktywnie uczestniczg takze w seminariach i konferen-
cjach ogdlnopolskich - rocznie uczestniczy w nich ponad 10 osdéb. Biorg takze udziat w szkoleniach
z zakresu znajomosci jezykdw obcych.

Pracownicy biblioteki wynagradzani sa zgodnie z regulaminem wynagradzania WBP. Maja moz-
liwos¢ awanséw na wyzsze stanowiska. Corocznie ok. 10-12 oséb otrzymuje nagrode Dyrektora
(wreczana najczesciej z okazji Dnia Bibliotekarza). Kierowane sg takze wnioski o nagrode Marszatka
Wojewddztwa np. w 2009 r. nagrode otrzymaty 3 osoby.

Biblioteka posiada wtasne wypracowane przez lata procedury zarzadzania kadra. Podziat zadan zde-
finlowany jest w stale aktualizowanym Regulaminie Organizacyjnym Biblioteki, opisujgcym szczegd-
towe zadania poszczegdlnych dziatow.

Biblioteka prowadzi staze i praktyki studentéw, niektdrzy z nich zatrudniani sg w bibliotece po
zakonczeniu studidw.

Zakres Swiadczonych ustug

Biblioteka intensywnie rozwija swoja dziatalnos¢, a jej oferta nakierowana jest przede wszystkim
na potrzeby wspdtczesnego odbiorcy kultury.

/naczacym zmianom ulegty warunki przechowywania zgromadzonego zasobu. Poprawiony zostat
komfort korzystania ze wszystkich kategorii zbioréw. W trosce o zaspokojenie réznorodnych zain-
teresowan i zapotrzebowan uzytkownikdéw, biblioteka prowadzi wypozyczanie zbioréw na zewnatrz
oraz udostepnianie prezencyjne na miejscu w bibliotece. W dwoéch wypozyczalniach i dwdch czy-
telntach w tzw. wolnym dostepie do zbioréw udostepniane jest ponad 50 tys. jedn. inw. — ksiazek
dla dzieci, mtodziezy i dorostych, zaséb multimedialny (film, muzyka, gry edukacyjne), czasopisma
z biezacej prenumeraty (ponad 300 tytutdw).



10

Uzytkownikom stuza: Wypozyczalnia Ogélna i ,Ksiazki méwionej”, Medi@teka; Czytelnia Ogdlna
z bezptatnym dostepem do internetu na 23 stanowiskach komputerowych, Czytelnie Zbioréow
Regionalnych oraz Zabytkowych, a takze Informatorium i Osrodek Informacji Europejskiej.
Czas udostepniania zbioréw jest dostosowany do potrzeb uzytkownikéw: codziennie w godzinach
9%0-19% w <rody i w soboty 9°0-15%. W niedziele biblioteka nie udostepnia zbioréw.

Na biezgco udzielane sa informacje (rzeczowe, bibliograficzne oraz biblioteczne) zgtaszajgcym sie
uzytkownikom we wszystkich czytelniach, wypozyczalniach oraz innych dziatach biblioteki. Informacje
udzielane sa bezposrednio zgtaszajacym sie uzytkownikom na miejscu w Bibliotece, telefonicznie
oraz poczta elektroniczna.

Biblioteka w wojewddztwie Swietokrzyskim jest najwiekszym osrodkiem informacji o regionie,
tworzg go:

Czytelnia Zbioréw Regionalnych, posiadajgca oprdcz tradycyjnych zbioréw regionalnych (kstazki,
czasopisma), bogaty zbiér dokumentow zycia spotecznego.

Dziat Informacji i Bibliografit Regionalnej, ktéry opracowuje i wydaje roczniki Bibliografii
Regionalnej Wojewddztwa Swietokrzyskiego, zestawienia bibliograficzne oraz rézne tematyczne
bibliografie, udziela informacji i odpowiedzi na kwerendy uzytkownikéw; prowadzi takze Osrodek
Informacji Europejskiej, w ktorym uzytkownik oprécz biezacej informaciji, moze takze otrzymac (bez-
ptatnie) materiaty dotyczgce problemoéw wspdtczesnej Europy; od 2009r. tworzona jest baza artyku-
téw prasowych z zakresu problemow UE.

Swietokrzyska Biblioteka Cyfrowa, w ktérej udostepniamy ponad 11500 publikaciji.

Od 2006r. uzytkownicy WBP z Kielc i regionu mogq korzysta¢ z pierwszej w wojewddztwie
sSwietokrzyskim Medi@teki - taczacej tradycyjne funkcje biblioteki ze wspétczesnymt tj. mozliwoscia
korzystania takze ze zbiordw muzycznych, filmowych, programoéw informatycznych i gier eduka-
cyjnych. Medi@teka stata sie miejscem szczegélnie odwiedzanym przez ludzi mtodych. Dodatkowo
czytelnikom stuzy Wypozyczalnia Miedzybiblioteczna sprowadzajgca zbiory na zyczenie czytelnikéw
z innych bibliotek w kraju.

Bibliotekarze pragna, aby nasza instytucja byta ,bibliotekg réwnych szans’, w tym celu gromadzo-
ne sa i udostepniane kasety z nagranitami literatury oraz audiobooki. Utworzone zostato stanowisko
ze specjalnym oprogramowaniem dla oséb niewidomych i niedowidzacych (i dostepem do Internetu).
W 2010 roku w ramach realizacji programu ,Biblioteka rownych szans” liczba stanowisk dostosowa-
nych do potrzeb oséb niewidomych i niedowidzgcych zostata powiekszona o: 2 stanowiska lektorskie, po-
wiekszalnik cyfrowy oraz 1 stanowisko komputerowe DELL wyposazone w monitor brajlowski, klawiature
i drukarke brajlowska oraz specjalistyczne oprogramowanie.

Wszystkie kategorie zbioréw biblioteka udostepnia bezptatnie, zapewnia takze bezptatny do-
step do Internetu oraz elektronicznych baz (prawnych Lex; EBSCO; Przewodnik Bibliograficzny;
Bibliografia Zawartosci Czasopism; PRASA itp.). Uzytkownicy maja mozliwos¢ korzystania z innych
ustug np. wykonywania dokumentéw wtdrnych tj. ksero, skanowanie, kopiowanie na nosniki elektro-
niczne za niewielkg optata.

Biblioteka dysponuje elektronicznym katalogiem zbioréw (ok. 70% catosci zbiorédw). Od 2010r. uzyt-
kownicy moga rezerwowad on—line ksiazki przechowywane w magazynach. Istnieje mozliwos¢ rezer-
wowania ksigzek wypozyczonych, sprawdzenia stanu wypozyczen na swoim koncie czytelniczym.

Uzytkownicy ceniq sobie jakoé¢ ustug Biblioteki oraz profesjonalizm pracownikéw. Swiadcza o tym
ich wypowiedzi i ocena pracy biblioteki w ankiecie (zat. nr1), w mediach i na forach dyskusyjnych
oraz wzrastajaca od 2 lat liczba statych czytelnikdw, liczba udostepnionych materiatéow bibliotecz-
nych oraz korzystajacych z czyteli i innych dziatéw biblioteki.

Biblioteka prowadzi bogata dziatalno$¢ promocyjna i popularyzatorska, ma bogate doswiadcze-
nta w organizacji réznych form pracy z czytelnikiem oraz srodowiskiem bibliotekarskim. Prowadzi



szerokg wspdtprace z réznymi instytucjami kultury, bibliotekami réznych sieci, szkotami, towarzy-
stwami i stowarzyszeniami w miescie, wojewddztwie oraz kraju. Upowszechnia ksigzke, czytel-
nictwo oraz regionalny dorobek kulturalny poprzez rézne formy pracy z czytelnikiem dzieciecym
oraz dorostym (konkursy literackie i plastyczne, quizy, edukacyjne gry i zabawy, Swietokrzyskie
Spotkania z Literaturg, Dyskusyjne Kluby Ksigzki, spotkania autorskie z pisarzami, krytykami li-
terackimi, rezyserami, warsztaty tematyczne, imprezy integracyjne, promocje ksigzek, projekcje fil-
méw dokumentalnych. Inicjuje i koordynuje w wojewddztwie rézne przedsiewziecia (Swietokrzyskie
Spotkania z Literaturg, cykle spotkan z pisarzami i krytykami dla srodowiska bibliotekarskiego
i ucznidw), aktywnie uczestniczy w akcjach ogélnopolskich np. Cata Polska Czyta Dzieciom, Tydzien
Bibliotek. Promuje kulture regionu, artystow (takze mtodych), pisarzy poprzez organizowanie wystaw
tematycznych badz indywidualnych malarzy, rzezbiarzy, fotografikéw itd. Organizuje ogdélnopolskie
konferencje, szkolenia, warsztaty i seminaria dla bibliotekarzy oraz czytelnikéw. Propaguje takze
wiedze z zakresu historii ksiazki, o bogatej kolekcji zabytkowej np. prezentacje najciekawszych zbio-
row, lekcje biblioteczne i wystawy. W ciagu roku Biblioteka organizuje ok. 200 imprez kulturalnych.

Rocznie odwiedza Biblioteke ponad 380 tys. uzytkownikdw, ktérym udostepnia sie ponad 890 ty-
siecy materiatow bibliotecznych. Z Biblioteki korzysta rocznie od 24-25 tysiecy statych czytelnikdw.
Od trzech lat obserwujemy tendencje wzrostowa. W latach 2008-2010 liczba statych czytelnikdw zwiek-
szyta sie z 15000 do 24500.

Biblioteka w nowej siedzibie stata sie miejscem nie tylko udostepniania zbioréw i udzielania
informacji ale miejscem przyjaznym dla spotkan réznych kategorii uzytkownikdw.

Swojg dziatalnos¢ WBP promuje: w mediach, na stronie internetowej, na ktérej zamieszczane sq
aktualne informacje o dziatalnosci biblioteki, we wtasnych informatorach, folderach oraz w ulotkach,
na plakatach i zaproszeniach informujacych o organizowanych imprezach. Na stronie Biblioteki
systematycznie zamieszczane sq zaproszenia i aktualizowane ustugi Biblioteki. Na blogu PARNAS
popularyzowana jest twoérczos¢ mtodych poetéw. Zréznicowane potrzeby naszych uzytkownikdw
w zakresie ustug bibliotecznych podlegaja ciagtej analizie i weryfikacji, dzieki czemu mozemy do-
stosowywac do nich oferte Biblioteki i zachowac jej uniwersalny charakter. Wszyscy uzytkownicy
oprocz mozliwosci korzystania z tradycyjnych zrédet informacji, pismiennictwa drukowanego, maja
mozliwosé korzystania z multimedidw, baz elektronicznych petnotekstowych i bibliograficznych,
komputerowych programow edukacyjnych, z bezptatnego dostepu do Internetu.

Nadal istnieja duze potrzeby w zakresie gromadzenia literatury dla osob ksztatcacych sie i do-
ksztatcajacych, ale takze literatury wspomagajacej indywidualny rozwdj osobowosciowy i kompensu-
jacej trudy dnia codziennego. Swiadczy o tym wspomniany wzrost liczby czytelnikéw, zwtaszcza stu-
dentéow i mtodziezy uczacej sie. Wzrasta takze liczba korzystajacych z udostepniania prezencyjnego
i dostepu do Internetu oraz liczba udzielonych informacji. W 2010r. do uzytkownikéw korzystajacych
z ustug WBP skierowano ankiete. Celem jej byto zebranie opinit czytelnikéw o zasobach, ustugach
biblioteki oraz ich oczekiwaniach wobec biblioteki. Z analizy zebranych ankiet wynika, ze czytelnicy
chetnie korzystaja z ustug biblioteki, pozytywnie oceniaja prace bibliotekarzy oraz dziatalnos¢ bi-
blioteki (analiza ankiety zat. nr 1).

W swoich opiniach cenia sobie w bibliotece zwtaszcza:

- wolny dostep do pétek w wypozyczalniach i czytelniach, ktéry zdecydowanie zacheca czytelni-
kéw do samodzielnych poszukiwan,

- dobry stan zbioréw i ich aktualnos¢,

- kompleksowos¢ ustug bibliotecznych (mozliwos¢ skorzystania z petnej oferty Biblioteki w trak-
cie jednej wizyty),

- poszanowanie czasu czytelnika (czas oczekiwania czytelnikéw na rézne ustugi skrécono do mi-
nimum; jest takze mozliwos¢ wykonania kopii zamoéwionych materiatow),

- tatwy dostep do informacji w réznych czesciach Biblioteki,

- katalogi, zaréwno tradycyjne jak tez elektroniczne sa doktadnym zrédtem informacji o gromadzo-
nych zbiorach,

(N
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- wyglad Biblioteki, tadny wystroj, aranzacje pomieszczen sprzyjajace komfortowi pracy: funkcjo-
nalnos¢, tatwy dostep do poszczegdélnych dziatéw i agend, estetyka i porzadek,

- personel jest mocng strong placowki - pozytywnie oceniono kompetencje pracownikdw, ich wie-
dze fachowa, przyjazng postawe, kulture osobista i pozytywne nastawienie do czytelnika, dobrg
organizacje pracy,

- mita atmosfera i przytulne wnetrza sprzyjaja spotkaniom mtodziezy oraz starszych na terenie
Biblioteki, takze w celach towarzyskich i pracy wtasnej (np. przygotowanie do lekcji z wykorzysta-
niem wtasnych materiatéw lub lektura prywatnych ksiazek itp).

Zdaniem czytelnikdw, pracownicy Biblioteki wzbudzajg zaufanie, sa mili i kulturalnt wobec uzyt-
kownikow, otwarci na ich potrzeby i problemy zwiazane z dostepem do poszukiwanych materiatow.

Inne propozycje czytelnikdw:

- samoobstugowe ksero,

- wieksza liczba egzemplarzy ksigzek najczesciej poszukiwanych,

- wiecej terminali z katalogami elektronicznymti Biblioteki (kolejki wydtuzaja czas oczekiwania na
skorzystanie z oferty Biblioteki),

- zwiekszenie powierzchni Medi@teki,

- brak kacika dla najmtodszego czytelnika ,Kacika Malucha” (matej czytelni np. z zabawkami),
Analiza ankiet w zataczeniu (zat. nr1).

Finanse Biblioteki

Wojewddzka Biblioteka Publiczna w Kielcach jest finansowana przez samorzad wojewoddztwa swie-
tokrzyskiego. Mocna strong Biblioteki jest stabilne zrédto finansowania ze strony samorzadu.

W 2010r. dotacja podmiotowa wynosita - 5208690 zt
- roczny koszt zakupu ksiazek - 510121 zt
- roczna prenumerata czasopism - 54485 zt

Dyrekcja i pracownicy Biblioteki wykazujg pomystowosd i aktywnosé w opracowywaniu wnio-
skow w celu pozyskania dodatkowych srodkéw na dziatalnosc statutowa bibliotek. Ich dziatania
sg skuteczne np. w 2009 roku w ramach Programoéw Operacyjnych MKiDN Biblioteka pozyskata
tacznie — 107500 zt; w 2010r. — ok. 180000 zt.

Biblioteki publiczne w wojewdédztwie Swietokrzyskim

1. Stan bibliotek publicznych (na 31.12.2010r)

290 bibliotek, 70 w miastach, 223 na wsi, w tym: 188 filit bibliotecznych (mniej o 3), w miastach 38,
na wsi 150 (mniej o 3).

Corocznie sie¢ bibliotek ulega zmniejszeniu: w 2009 roku zlikwidowano dwie filie biblioteczne,
w 2010r. - trzy filie biblioteczne, w biezacym roku wtadze samorzgdowe gmin planuja likwidacje
kolejnych filii.

Status formalno—prawny bibliotek
90 bibliotek gminnych posiada status instytucjt kultury (biblioteki sa wpisane do rejestru instytucji kultury),
11 bibliotek gminnych dziata w strukturach gminnych osrodkéw kultury (tacznie 26 biblioteki),
4 biblioteki publiczno—szkolne,



2 gminy nie realizujg zadan ustawowych i nie prowadza bibliotek publicznych:
- Moskorzew - powiat wtoszczowski (w 2000 r. w ramach oszczednosci finansowych zlikwido-
wano gminng biblioteke publiczng i filie),
- Wislica - powiat buski (GBP nie dziata od 2001 r. z powodu braku lokalu),
8 bibliotek realizuje zadania powiatowe.

Zbiory biblioteczne

Stan zbioréw w 2010 roku w bibliotekach publicznych wojewddztwa wynosit 4507 293 jed-
nostki inwentarzowe, w tym 4439574 wol. ksiazek oraz 67719 jednostek inwentarzowych zbioréw
specjalnych.

Ogoétem w wojewddztwie do bibliotek publicznych zakupiono 87791 jedn. inw. w tym: 85013 wol.
ksiazek oraz 2778 jedn. inw. zbiorédw specjalnych. Wskaznik zakupu ksiazek na 100 mieszkarncow
w wojewddztwie wynidst 6,9 (wiecej o 0,2 wol.)

Na zakup zbioréw wydano ogétem 2074822 zt, w tym:
- ze srodkow organizatora zakupiono 70905 jedn. inw, na kwote 1659914 zt
- z dotacji celowej Ministerstwa Kultury i Dziedzictwa Narodowego zakupiono 16 059 zbioréw na
kwote 338431 zt.

Duza czesc¢ zbioréw w bibliotekach publicznych, zwtaszcza wiejskich, wymaga selekcji i aktualiza-
cji nowymi nabytkami. Staba jest oferta prasowa bibliotek zwtaszcza w mniejszych miejscowosciach.

Czytelnicy

W bibliotekach publicznych wojewddztwa swietokrzyskiego w 2009r. zarejestrowano ogdtem
176 461 czytelnikow (1,2% spadku) w tym: w miastach - 111745 czytelnikdw (0,3% spadku).

Zasieg czytelnictwa wynidst 13,9% (czytelnikdw na 100 mieszkancdow).

Zmniejszyta sie takze liczba czytelnikéw do lat 15; w 2010 r. zrejestrowano 45 485; stanowili ont
25,8 % ogotu czytelnikdw.

Udostepnianie

W 2010r. znaczaco wzrosta liczba udostepnionych zbioréw. Na zewnatrz wypozyczono ogotem
3491393 jedn. inw. (wzrost o 35341 jedn. inw,, tj. 1 % wzrostu), w tym:
- 2187 222 jedn. inw. w miastach (+ 87814 jedn. inw. - wzrost o 4,1%)
- 1304171 jedn. inw. na wsi (- 52473 jedn. inw. - spadek o 3,8%).

Wypozyczenia na 100 mieszkancéw w wojewddztwie wynosza 275,5 wol.

Zmniejszyta sie (kolejny rok) liczba wypozyczen do lat 15; zarejestrowano 875793 jedn. inw. wypo-
zyczen (- 31605, tj. spadek o 3,8%). Wypozyczenia dla najmtodszych stanowia 25,1 % ogdlnej liczby
wypozyczen.

Preferencje czytelnicze sa zrdznicowane. Obserwuje sie stale wzrastajace zainteresowanie czytelni-
kéw literaturg edukacyjng dla osdb ksztatcacych sie i doksztatcajacych, ale takze literaturg wspoma-
gajaca indywidualny rozwoj osobowosciowy i kompensujgca trudy dnia codziennego. Brak petnych
mozliwosci zaspokojenia oczekiwan powoduje wzrost liczby czytelnikdéw korzystajacych z udostep-
niania prezencyjnego i dostepu do Internetu.
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Na miejscu w czytelniach zarejestrowano:
- 1315370 udostepnionych zbiordw (- 11350)
- 557440 udzielonych informacjt (- 25884)

Odwiedziny w bibliotekach ogotem - 2271506 osdb (wzrost o 14432), w tym na imprezach biblio-
tecznych - 149632 (spadek o 207)

L.okale biblioteczne

Od kilku lat pozytywnie zmienia sie sytuacja lokalowa bibliotek oraz ich wyposazenie w sprzet
podstawowy techniczny. W 2010r. siedem bibliotek korzystnie zmienito lokale. Biblioteki otrzymaty
m.in. wiekszy metraz, dogodniejsza lokalizacje, zostaty doposazone w kompletnie nowy sprzet bi-
blioteczny. Przeprowadzono remont 47 lokali bibliotecznych, w tym w czternastu kapitalne remonty.
24 biblioteki doposazyty swoje lokale w nowy sprzet biblioteczny, w tym dziewie¢ bibliotek otrzy-
mato kompletnie nowe wyposazenie.

Kadra bibliotekarska

W bibliotekach publicznych wojewddztwa swietokrzyskiego zatrudnionych jest 692 pracownikdw
(wiecej 0 9), w tym:

- 526 na stanowiskach bibliotekarskich (mniej o 3), w tym: w miastach 281 (bez zmian), na wsi
245 (mniej o 3),

- 347 z wyksztatceniem wyzszym (wiecej o 23), w tym bibliotekarskim 277 osdb (wiecej o 18)

- 134 z wyksztatceniem srednim bibliotekarskim (mniej o 7)

- 115 bez wyksztatcenia bibliotekarskiego

- 37 doksztatca sie na studiach wyzszych, (w tym 26 osdéb - bibliotekoznawstwo).

Romputeryzacja

Automatyzacja proceséw bibliotecznych jest realizowana w 55 bibliotekach o réznym stopniu
zaawansowania. W wiekszosci polega ona na tworzeniu baz danych rejestrujacych wtasne zbiory
i budowaniu katalogdw. Skomputeryzowane czynnosci biblioteczne:

tworzenie wtasnych baz katalogowych (48)

rejestracja czytelnikdw t wypozyczen (24)

przejmowanie danych z obcych baz (45)

tworzenie wtasnych baz bibliograficznych i innych (12)

wykorzystanie komputera do innych czynnosci bibliotecznych np. gromadzenie i ewidencja.
Wuykorzystywane sg nastepujace programy: MAK, Mateusz, WebMak, SOWA, LIBRA 2000.

tacznie 225 bibliotek posiada komputery (tj. 775%), dysponuja 998 zestawami komputerowymi.
Wiekszos¢ z nich, szczegdlnie w bibliotekach terenowych, sa to komputery ktére trafity do bibliotek
w ramach programu IKONKA. Otrzymany sprzet pozwolit na uruchomienie dostepu do Internetu. Posiada
go 74,4% bibliotek publicznych wojewddztwa Swietokrzyskiego, 71% udostepnia Internet czytelnikom.



Analiza ankiety

Zatacznik do Raportu Nr 1

1. Korzystam z biblioteki (czytelnik mégt wybra¢ tylko 1 odpowiedz):

Odpowiedzi Liczba Dane w %
bardzo rzadko 4 14
rzadko 24 8,4
czesto 92 325
bardzo czesto 161 57
nie udzielono odpowiedzi 2 0,7
Razem 283 100

2. Korzystam z nastepujacych ustug bibliotecznych (mozna byto zakresli¢ wiecej
niz 1 odpowiedz):

Czytelnicy (283 osoby) najchetniej korzystajg z ustug wypozyczalni, zbioréw multimedialnych,

Internetu, czytelni oraz ksero.

W pytaniu ostatnim inne: czytelnicy wymieniali spotkania z ciekawymt ludzmi, wernisaze, Dyskusyjny
Klub Ksiazki — co w zasadzie umiesci¢ mozna w kategorit imprezy kulturalno-oswiatowe.
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Odpowiedzi Liczba osdb
zawsze 77
czesto 173
rzadko 16

bardzo rzadko -
nigdy -

nie udzielono odpowiedzi 17

3. Znajduje w bibliotece to czego oczekuje (czytelnik mégt wybrac tylko 1 odpowied?):

Dane w %
272
611

57

Prawie 90% badanych znajduje w bibliotece to, czego oczekuje — zawsze lub czesto.

4. Z nowosci wydawniczych (ksiazek, czsopism, zbioréw multimedialnych) w bibliotece/mediatece korzystam

(czytelnik mogt wybrac tylko 1 odpowiedz):

Odpowiedzi
czesto 143
rzadko 109
nie korzystam 25

nie udzielono odpowiedzi 6

Potowa naszych czytelnikéw korzysta z nowosci wydawniczych.

ba osdb

Dane w %

515
385
8

2

5. Jesli korzystasz z nowosci wyd. (...) okresl ich przydatnos¢, adekwatnosé do Twoich oczekiwan

(czytelnik mdégt wybrac tylko 1 odpowied?):

Odpowiedzi Liczba
bardzo przydatne i oczekiwane 100
owszem przydatne 149
zupetnie nieprzydatne 2
nie udzielono odpowiedzi 32

Dane w %
35
53
07

1.3

Czytelnicy ocenili nowosct wydawnicze jako bardzo przydatne i owszem przydatne. 99 % pozytywnych

odpowiedzi.

Dodawano komentarze nie zawsze adekwatne do pytania. 28 oséb wyrazito zadowolenie z korzystania
z biblioteki (Pozytywne komentarze pod adresem obstugi, atmosfery i catej biblioteki). Czytelnicy dopisy-
wall réwniez swoje sugestie dotyczace zbiordw bibliotecznych, najczesciej pojawiaty sie:

o /wiekszyc ilos¢ zakupywanych nowosci
o Wiecej filméw w Mediatece

o Nowosci w wiekszej ilosci egzemplarzy (1 tytut w wielu egzemplarzach)
* Aby ksiazki dostepne tylko w czytelniach znajdowaty sie réwniez w wypozyczalni



e /byt dtugi okres oczekiwania na ksigzke wypozyczong przez innego czytelnika (poniewaz mozna

trzykrotnie prolongowac date zwrotu ksigzki)

Dtuzsze terminy wypozyczen oraz mozliwos¢ prolongowania daty zwrotu filmow

Za drogie ksero
Mozliwos¢ wypozyczania gazet

Wiecej wydawnictw popularnonaukowych

Wiecej lektur

Wiecej publikacji medycznych, wydawnictw naukowych uniwersytetéow z catej Polski i katalogdw
wystaw muzealnych z kraju

prosby o mozliwos¢ rezerwacji on-line

* wiecej kina ambitnego, a mniej komercji w Mediatece

Pozostajg jeszcze komentarze jednostkowe, ktore w duzej mierze dotycza sugestii zakupu ksigzek specja-
listycznych np. z medycyny, technologii komputerowych, historii sztuki, antropologii, kosmetologii, moto-
ryzacji, sportu, seksuologii, psychologii, fantastyki, czy tez ksiazek w jezyku angielskim. Kilka komentarzy
neutralnych (3).

6. Poziom udzielanych przez pracownikéw informacji oceniam

(czytelnik mdégt wybrac tylko 1 odpowied?):

Odpowiedzi
bardzo dobrze
dobrze

zle

bardzo zle

nie mam zdania

nie udzielono odpowiedzi

Liczba osdb

221

54

Dane w %
781

19,1

Praktycznie 100 % badanych w tym pytaniu stwierdzito, ze poziom udzielanych przez pracownikdw infor-
macji ocenia bardzo dobrze i dobrze.

7. W korzystaniu z biblioteki (czytelnik mégt wybrac tylko 1 odpowiedz):

Odpowiedzi ba osob

nie udzielono odpowiedzi

Dane w %

Az 83% czytelnikéw jest zadowolonych z korzystania z biblioteki i nie napotkato zadnych utrudnien.
Najwiekszym problemem dla czytelnikdw jest to, iz nie moga odnalez¢ ksiazek na poétkach w wolnym
dostepie (8).
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8. Wyposazenie biblioteki, standard oferowanych ustug jest wg mnie
(czytelnik mégt wybrac tylko jedng odpowied?):

Odpowiedzi ‘ ba ‘ Dane w %

nieodpw. do moich oczekiwan

Wiekszos¢ badanych czytelnikéw (93 %) ocenia wyposazenie i standard ustug jako bardzo dobry i dobry.
Komentarze do pytania znéw nieadekwatne (pozytywne opinie, ludzie cenia WBP za profesjonalizm,
nowoczesnosc itp.)

9. W jaki sposob dowiedziat(a) sie Pan(i) o mozliwosci korzystania z naszej biblioteki?
(czytelnik mdégt wybrac tylko 1 odpowied?):

Odpowiedzi ba osob ‘ Dane w %

bezposrednio od bibliotekarza “_

Czytelnicy zakreslali wiecej niz jedna odpowiedz.

/ odpowiedzi wynika, ze najlepszym zrédtem informacji o mozliwosci korzystania z WBP sa znajomi,
ktorzy polecaja biblioteke innym oraz bezposredni kontakt z bibliotekarzem. W pytaniu o inne Zrédta naj-
czestsza odpowiedz to: jestem od lat statym czytelnikiem (7), z uczelni (1), wycieczka szkolna (1), podczas
podbijania obiegdwki (1), ze spaceru w poblizu (2).

10. Bardzo prosimy o krotkg wypowiedz na temat innych Pana/Pani oczekiwan wobec biblioteki lub
opinie dotyczacy korzystania z ustug bibliotecznych.

Ankietowani traktowali to pytanie podobnie jak pytanie nr 5. Wpisywali zaréwno oczekiwania, pozytywne
komentarze jak i uwagt.

97 pozytywnych komentarzy na temat biblioteki (mita atmosfera, pewnos¢ uzyskania tego czego czytel-
nik poszukuje, ustugi na wysokim poziomie, pracownicy wyrdzniaja sie na tle innych bibliotek wysoka
kulturg osobista, czytelnicy wychodza zadowolent nawet jesli nie znajda interesujgcych materiatow ze
wzgledu na mitg atmosfere i che¢ pomocy ze strony obstugi itd.) Czytelnicy cenig sobie réwniez tatwosc
wyszukiwania w WebMaku, bezptatnos¢ ustug, mozliwos¢ korzystania z Internetu zardwno stacjonarnie
jak i bezprzewodowo (WiFi) oraz nowatorstwo.



Gtéwne oczekiwania, uwagi czytelnikéw:

Mozliwos¢ dtuzszego korzystania z komputera

Wiecej stanowisk komputerowych

D1tuzszy okres na wypozyczanie/ przedtuzanie ksigzek i filméw

Wiecej nowosci ksigzkowych

Wiecej egzemplarzy jednego tytutu

Wiecej ksiazek z magazynu wtaczy¢ do wolnego dostepu

Mozliwos¢ wypozyczenia wiekszej ilosci pozycji (szczegélnie dla studentdw)

Dtuzszy czas pracy w sobote

Dtuzszy czas pracy w tygodniu

Mozliwos¢ sprawdzenia wtasnego konta oraz przedtuzenia ksigzek on-line

Wiecej pozycji z historii sztuki, psychologii, fizykoterapii, medycyny, literatury popularnonaukowej, ekologii,
wydawnictw technicznych, ksiazek z historii chrzescijanstwa, prawa, nowej lit. pieknej np. Carlos Ruiz Zafan
Egzekwowad zakaz uzywania telefonéw w czytelniach

Wernisaze i spotkania powinny odbywac sie wieczorami, a nie w godzinach popotudniowych.
Wiecej spotkan z autorami

Zaprosi¢ na spotkanie: Pawta Huelle, Jerzego Pilcha i Wojciecha Cejrowskiego

Podziat ankietowanych Podziat ankietowanych wg wieku:  Podziat ankietowanych
wg miejsca zamieszkania: wg ptct:

nie udzielono

odpowiedzi

Wieksza czes¢ badanych to kobiety do 35 roku zycia, mieszkajace w Kielcach. Stosunkowo maty
procent czytelnikéw stanowig osoby powyzej 55 roku zycia oraz mieszkancy innych miast. Duza
czes¢ ankietowanych (23%) stanowia tez mieszkancy wsi.

* Okoto 4 % ankietowanych niekompletnie wypetnito zapytanie o wiek, pte¢ i miejsce zamieszkania.

Komentarze godne uwagqi :

,SPRAWNIE-SZYBKO-PROFESJONALNIE

,Kiedy nie moge znalez¢ informacji w Internecie, wiem, ze zawsze znajde jg w WBP”"
,Bardzo lubie tu przychodzi¢, mimo Ze nie zawsze znajduje to czego szukam”
,Uwielbiam korzystac z Panstwa biblioteki"

,Mam wrazenie, ze zawsze jestem tu mile widziana”.
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Mocne strony biblioteki:

® N o O

9.

10.
1.
12.

13.
14.
15.
10.

17.

Unikalne zbiory, systematycznie odnawiany ksiegozbiér z ambicjg zaspakajania potrzeb
czytelnikdw, dynamicznie pozyskiwane zbiory multimedialne.

Lokalizacja w centrum miasta oraz dobre warunki lokalowe.

Stabilna, dobrze przygotowana kadra (potaczenie doswiadczenia z zapatem mtodych ludzi
i checig rozwijania sie).

Dobra wspotpraca z innymi instytucjami kultury, stowarzyszeniami, samorzadem; tworzenie
grona przyjaciot biblioteki.

Dziatalnos¢ kulturalna i popularyzatorska.

Szeroki, bezptatny dostep do réznych zrédet i ustug, otwarty dostep do Internetu (WikFi).

Duze zainteresowanie czytelnikdw.

Pozytywna ocena czytelnikéw — akceptacja.

Stabilnos¢ finansowa.

Umiejetnos¢ promocij.

Digitalizacja zbiordw.

Wysoki poziom informatyzacji proceséw zwiazanych z dziatalnoscia biblioteki.

Swietokrzyska Biblioteka Cyfrowa.

Wolny dostep do pétek (w wypozyczalni, czytelni i Mediatece).

Czytelna i aktualizowana strona internetowa.

Utozsamianie sie kadry z Biblioteka.

Otwartos¢ na potrzeby czytelnicze.

Dogodne godziny udostepniania.

Stabe strony biblioteki:

1.

® N OO AW N

10.

1.

12.
13.
14.

Brak wizji i rozwigzan prawnych dotyczacych roli biblioteki regionalnej w relacji do bibliotek
gminnych (w kraju).

Potrzeba modernizacji systemu informatycznego.

Potrzeba rozbudowy w zakresie wolnego dostepu.

Brak dostepu on-line do archiwum czasopism.

Niedoskonaty katalog (nie zawierajacy informacji o wszystkich zbiorach).

Mata liczba miejsc, w ktorych czytelnicy lubia przebywac.

Ograniczenia wynikajgce z procedur w zakupach (przetargi).

Potrzeba lepszej ochrony zbioréw XIX-wiecznych, ich opracowania i udostepniania on-line
informacji o zbiorach.

Brak mozliwosci prezentacji zbioréw on-line.

Potrzeba lepszej organizacji zaplecza gastronomicznego dla pracownikow i czytelnikow.
Brak stanowisk do pracy cichej i pomieszczen do pracy wtasne;j.

Brak osobnej biblioteki dla dzieci.

Brak ksero samoobstugowego.

Brak mozliwosci zwrotu ksigzki po zamknieciu biblioteki (potrzeba rozwoju samoobstugi).
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Swoje szanse biblioteka upatruje w:

N o U LN =

©

1.
12.
13.
14.
15.
16.

17.

18.
19.

Inwestowaniu w rozbudowe, wyposazenie itd.
Promocje biblioteki w srodowisku.
Dobrej wspétpracy z instytucjami, organizacjami, stowarzyszeniami.

Rozwoju informatycznym, dalszej digitalizacji zbioréw i udostepnianiu ich na portalu SBC
(zwtaszcza zbiorow regionalnych).

Doskonaleniu kadry (staty proces).
Zakupie nowych zbioréw (zaspokojeniu oczekiwan czytelnikow).
Nowych formach udostepniania (cyfrowy zapis).

Szerszym dostepie do materiatow w wydtuzonym czasie pracy przy zachowaniu catkowitej
bezptatnosci ustug.

Otwartosci na osoby niepetnosprawne.

Rozdzieleniu multimedidow od ksiegozbioru dla dziect w celu promocji czytelnictwa wsréd
najmtodszych.

Statym dodawaniu nowych (nowoczesnych) zadan do tradycyjnych funkcji biblioteki.
Mozliwosci uelastycznienia godzin pracy.

Przejeciu klientéw wypozyczalni Video.

Zacheceniu os6b 50+ do korzystania z ustug Biblioteki

Pozyskiwaniu nowych czytelnikéw.

Doskonaleniu kadry.

Nowych formach pracy z czytelnikiem.

Rozwijaniu inicjatyw przeciwdziatajgcych wykluczeniu spotecznemu.

Zaspakajaniu potrzeb czytelnikdw na biezaco, w miare rozwoju nowoczesnych technologii.

Zagrozenie dla biblioteki stanowi¢ moga:

® N o O s W

Brak wiedzy na temat przysztosci biblioteki. Czy uda nam sie odnalez¢ swoje miejsce
w dynamicznie rozwijajacej sie rzeczywistosci.

Mozliwos¢ destabilizacji finanséw publicznych w kraju, w samorzadzie, a tym samym mozliwe
problemy z inwestycjamt (lokal, sprzet).

Pozabiblioteczne Zrédta korzystania z wiedzy (Internet).

Zmiany personalne w samorzadzie (brak stabilizacji polityki).

Powstanie nowych, atrakcyjnych bibliotek uczelnianych.

Mozliwos¢ wyparcia ksiazki drukowanej przez nowe techniki zapisu tekstu.

Duza konkurencja w pozyskiwaniu srodkéw finansowych.

Niezalezny od biblioteki ,nagty” spadek czytelnictwa.



Misja
Wojewddzkiej Biblioteki Publicznej
im. W. Gombrowicza W HKielcach

Dziatalnos¢ Biblioteki im. W. Gombrowicza stuzy zaspakajaniu potrzeb kulturalnych spotecznosci
Regionu Swietokrzyskieqo, szczegélnie w zakresie dostepu do zrédet wiedzy, informaciji oraz ochrony
cennego dorobku kulturalnego.

Aby sprostac¢ tym zadaniom chcemy byc¢ otwarci dla wszystkich uzytkownikéw, stale sie rozwijac
i dostosowywad biblioteke do rozwoju technik komunikacyjnych i informacyjnych, wspdtpracowac
ze srodowiskiem, z instytucjami, stowarzyszeniami, tgczy¢ funkcje biblioteki z innymt dziataniami
kulturalnymti, z promocja kultury stowa i nowoczesnego bibliotekarstwa.

Wizja biblioteki

W dynamicznie zmieniajgcym sie Swiecie mediéw, Internetu, w spoteczenistwie informacyjnym -
Wojewddzka Biblioteka Publiczna im. W. Gombrowicza w Kielcach bedzie rozwijata sie jako cen-
trum udostepniania zrédet wiedzy, informacji, kultury jezyka, a takze ochrony cennego dla Regionu
Swietokrzyskiego dorobku piémienniczeqgo. Bedzie nadal instytucjg otwarta, dostepna dla wszystkich
chcacych korzystac z jej oferty. Istotng cecha Biblioteki im. W. Gombrowicza bedzie jej elastycznosé,
umiejetnosé¢ dostosowywania sie do zmian, nowoczesnosé, uwzgledniajaca rozwdj technik informa-
tycznych i komunikacyjnych. Zachowamy sprawnos¢ w promowaniu kultury stowa oraz trwatych
wartosci i nowoczesnych trendéw w bibliotekach i wsrod bibliotekarzy.
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Strategia
Wojewoddzkiej Biblioteki Publicznej
im. W. Gombrowicza w Rielcach

Cele strategiczne i operacyjne:

Cel strategiczny 1:

Promowac wartosci wynikajgce z czytania i kulture stowa, zwtaszcza wsrédd mtodych mieszkancéow
regionu

Cele operacyjne:

1.1, Uaktywni¢ udziat gminnych bibliotek publicznych  w promocji Biblioteki, ksiazki,
czytelnictwa, kultury stowa

1.2.  Utrzymywanie wysokiej pozycji Biblioteki jako centrum promocji czytelnictwa

Cel strategiczny 2:

Utrzymywac nowoczesnos¢ techniczng Biblioteki, uwzgledniajac rozwdj technik zapisu stowa, obrazu
innych niz druk

Cele operacyjne:
2.1. Usprawnienie systemu gromadzenia, opracowania i udostepniania zbioréw

2.2. Przeprowadzenie zmian unowoczes$niajacych system wewnetrznej informacji oraz informacji
zewnetrznej o WBP

2.3.  Rozwdj procesu digitalizacji zbiorow

24. Dostosowac powierzchnie przeznaczona na gromadzenie i udostepnianie zbioréw do
rosnacych potrzeb uzytkownikdw Biblioteki
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Wdrazanie strategii
Ewaluacja i Monitoring

MONITORING:
1. Gromadzenie informacji na podstawie sprawozdan kierownikéw poszczegélnych

dziatow WBP (odp. Dziat Metodyki Szkolen i Analiz)

2. Zespét wdrazajgco-monitorujacy powotany przez dyrektora WBP:
- Gtowny Bibliotekarz - koordynator

- instruktorzy Dziatu Metodyki Szkolen it Analiz (2 osoby)

- z-ca kierownika Dziatu Administracyjno—Gospodarczego

- Specjalista ds. Systemu Informatycznego

EWALUACJA:
- ocena stopnia realizacji przez dyrektora WBP — co 12 miesiecy

- ocena postepdw wdrazania strategii (komisja powotana przez dyrektora — co 2,5 roku)
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